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ESPERIENZE SIMILI

ASPETTATIVE DEGLI UTENTI

ANALISI DEI PROCESSI

ESPERIENZE PERSONALI



OPINIONE DEGLI ESPERTI

REVISIONE DEI DATI

BENCHMARKING







ORGANIZZAZIONE COME 
PROTOTIPO

NESSUNA VANTERIA, 
SOLO FATTI

PADRONEGGIARE IL BUON SENSO



VEDERE SE STESSI E LA 
PROPRIA ORGANIZZAZIONE 
DAL PUNTO DI VISTA DI UN 
OSSERVATORE ESTERNO

L’EVIDENCE-BASED MEDICINE
NON ESCLUSIVA DEI VERTICI 
AZIENDALI



ZONA GERARCHICA, 

ORDINATA

ZONA TURBOLENTA

E   CAOTICA

MARGINE DEL CAOS



WELTANSCHAUUNG


















