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I progetti che stanno 
cambiando l’ICT n Sanità

Sara Luisa Mintrone

Direttore Innovazione e Sviluppo Offerta 
Divisione Sanità
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ICT in sanità… oggi

Ruolo non strategico

Best of breed

Approccio verticale
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Come può cambiare l’approccio ?

Piattaforma IT unitaria per il supporto ai processi 

organizzativi di produzione dei servizi e di 

governo dell’azienda 

Enterprise Resource Planning
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Quali progetti per cambiare 

l’ICT in sanità

ERP:

Gestione Documentale 
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Oggi partiamo da lontano…
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Sanità senza carta:
un traguardo oggi 
possibile ?
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Ma davvero possiamo pensare al Paper-free ?

dematerializzazione

all’esternoall’interno

dell’organizzazione
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Ma davvero possiamo pensare al Paper-free ?

dematerializzare

Cambiamento 
comportamentale

all’interno all’esterno
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Forse è meglio ritarare l’obiettivo…

PAPER LESS
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Tipi di carta in sanità

Amministrativi

Clinico-Sanitari

fatture

ordini cedolini

corrispondenza

atti pratiche

verbali PS

referti lettere dimissioni

fogli terapia
osservazioni prescrizioni

anamnesi
cartella clinica
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Come avviarsi verso l’obiettivo

1
Smettere di produrre carta

2
Dematerializzare l’esistente

Progressiva informatizzazione

Scansione e stoccaggio cartaceo
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Molta strada da fare: serve un progetto accurato

Destinazione 
precisa

passo 
dopo 
passo
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Il progetto

Progettazione

Tipi di docs

Modalità trattamento

Revisione processi

Dematerializzazione

Docs digitali

Docs acquisiti

Conservazione

Sostitutiva

Consultazione
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Engineering c’è !
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Il Gruppo Vendite – Software e Servizi

FONTE: TOP 100 – DATA  MANAGER
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40 sedi

Società quotata Borsa di Milano (Ftse Star)

Gruppo Engineering

6.000+ dipendenti

30 anni di crescita
457

703

724

Fatturato

2007

2008

2009
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more than 1000 major clientsCustomers
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Creare documenti nativamente digitali

LA PIATTAFORMA H-ERP

SANITÀ ITALIANA
PER LA 
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Governo Accessi

Ospedaliera

Diagnostica

Risorse Umane

Amministrazione

e Controllo

AREAS
®

Territoriale

Healthcare-ERP
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Servizi Dematerializzazione

Acquisizione documenti nativi digitali

Acquisizione documenti cartacei

Definizione flussi documentali

Conservazione sostitutiva
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Qualche progetto in corso

Referti: conservazione a norma 
Immagini Diagnostiche: conservazione a norma 
Integrazione con SOLE: accesso per MMG
Cartelle Cliniche: Analisi in corso per 

dematerializzazione

Regione Enti locali

Sanità

Università
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Qualche progetto in corso

Progetto AO San Filippo Neri - Roma:

• servizio di stampa

• gestione documentale 

• archiviazione ottica cartelle cliniche

• stoccaggio fisico

• conservazione
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I benefici di un approccio organico

- costi diretti 

materiale cartaceo, 

stampa, magazzini

- costi indiretti      

tempi di preparazione, 

ricerca, efficienza

+ qualità della 

documentazione

+ efficacia dei            

processi
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Un progetto organico con obiettivi precisi

• Ridurre la produzione di carta

– Sistema informativo aziendale (ERP)

– Gestione documentale

• Acquisire digitalmente la carta prodotta

• Conservare 

Doc digitali

Doc cartacei
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Consapevolezza dell’obiettivo

PAPER-LESS
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Engineering c’è !
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ENGINEERING INGEGNERIA

INFORMATICA S.p.A.

Divisione Pubblica Amministrazione e Sanità

Via San Martino della Battaglia, 56
00185 Roma

Tel +39-06.49201.334

info.sanita@eng.it
www.eng.it


