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GRAZIE



C A R D

CARD - Società Scientifica dei Servizi Territoriali - è una libera 
Società scientifica senza fini di lucro a rilevanza nazionale, che 
riunisce tutte le persone qualificate e interessate a collaborare 
per il progresso e la valorizzazione delle organizzazioni e dei 
professionisti …con particolare riferimento ai Distretti, che 
concorrono ai sistemi integrati di salute, benessere e 
protezione dei cittadini e delle comunità locali. (dall’art. 1 del 
nuovo Statuto 2015).



MISSION

promozione ed sostegno della cultura del 
cambiamento in sanità

con particolare riguardo allo sviluppo ed al progresso del 
Territorio (art. 1 del nuovo Statuto 2015)



SCOPI

 applicare nuovi modelli gestionali 

 migliorare l’appropriatezza organizzativa e 
operativa

 privilegiare la tutela delle fragilità

 collaborare con le Istituzioni per supportare le 
politiche sociosanitarie territoriali

 aggiornamento e formazione



Centro Studi CARD

valutare e proporre attività di ricerca e 
sperimentazione da condurre nei 
distretti e nei servizi territoriali, 
preferibilmente di concerto con altre 
Associazioni e soggetti istituzionali



XIV CONGRESSO NAZIONALE CARD ITALIA
Napoli, 19 - 21 maggio 2016

Palazzo Caracciolo - Via Carbonara 112

Giovedì 19 (pomeriggio)

“SOSTENERE LA 
CONOSCENZA”

W.Ricciardi, L.Degli
Esposti, L. Pani,S. 
Brusaferro

TAVOLA ROTONDA:
Invitati: Tonino Aceti, 
Raffaele Topo, Roberta 
Siriquini, Romina Raponi, 
Francesco Ripa di Meana

“ADERENZA ALLE TERAPIE ED APPROPRIATEZZA ORGANIZZATIVA NEL DISTRETTO”

Venerdì 20

“SOSTENERE LE 
BUONE PRATICHE”

RELAZIONI: 
• Spesa farmaceutica ed 

equità; 
• l’aderenza long-term

nello scompenso 
cardiaco, diabete, BPCO. 

Dalle CARD Regionali
esperienze di eccellenza 

Sabato 21 (mattino)

“SOSTENERE LE 
NUOVE 

ORGANIZZAZIONI 
NEL TERRITORIO

• LEA, Distretti 
• Diseguaglianza della 

salute e Health equity
audit (G.Costa)



Il Congresso CARD 
di Napoli 
cercherà di 
coniugare 
principi ed 
esperienze  
dando risalto a 
come sostenere 
la conoscenza, le 
buone pratiche e 
le nuove 
organizzazioni. 



RICADUTE SUI SERVIZI DI SALUTE

Contributo dei migliori esperti

Ascolto della voce degli operatori



CARD 2016 

APPROPRIATEZZA 
ORGANIZZATIVA.

IL DILEMMA

«MENO OSPEDALE

PIU’ TERRITORIO».

ADERENZA ALLE TERAPIE

come elemento cruciale 
per maggiore efficacia 
nei soggetti ad alto 
rischio, maggiore 
efficienza del sistema, 
migliore continuità delle 
cure
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TRASFORMAZIONE 
DOMANDA SANITARIA

• Cambiamento della 
struttura demografica, 
epidemiologica, sociale

•Evoluzione culturale 
dell’utente 

EVOLUZIONE OFFERTA 
SANITARIA

• Nuove forme organizzative 
del Territorio 

• Proattività e continuità 
delle cure

• Empowerment del 
paziente

IL CONTESTO

OTTIMIZZAZIONE DELL’USO DELLE RISORSE
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Le proiezioni statistiche confermano il 

progressivo aumento della popolazione 

anziana e, soprattutto, grande anziana

E  LO SCENARIO DEMOGRAFICO: 

PROIEZIONI  ISTAT DELLA  POPOLAZIONE
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DATO ALLARMANTE

1) una diminuzione della speranza di vita

2) un aumento della mortalità  

LA SPERANZA DI VITA ALLA NASCITA DIMINUISCE DI TRE MESI : 

Per gli uomini si passa da 80.3 a 80.1 (-0.2) mentre per le donne 

dagli 85 agli 84.7 anni (-0.3)

L’ AUMENTO DELLA MORTALITA’ pari al 10,7 per mille è il più alto 

tra quelli misurati nel secondo dopoguerra in poi
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Il dato è estremamente preoccupante:

è la prima volta nella storia dell’Italia 

moderna

il più alto tra quelli misurati nel secondo 
dopoguerra in poi, concentrato nelle classi di 
età più anziane  - tra i 75 e i 95 anni.
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Nel Trentino si riscontra, sia per gli uomini sia 

per le donne, la maggiore longevità 

(rispettivamente, 81,3 anni e 86,1 anni). 

La Campania, invece, è la regione dove la 

speranza di vita alla nascita è più bassa, 

(78,5 anni per gli uomini e 83,3 anni per le 

donne). 
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 CRISI ECONOMICA

 FONDI PER LA SANITA PUBBLICA

 SCARSA ATTENZIONE ALLA 

PREVENZIONE

 STILI DI VITA SCORRETTI

 VACCINAZIONI INSUFFICIENTI

 ADESIONE SCREENING INADEGUATA

CAPIRE PER PROGREDIRE
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1. PERCHÉ DIMINUIRE LE RISORSE STATALI A 
DISPOSIZIONE DELLA SANITÀ PUBBLICA?

2. PERCHÉ DESTINARE COSÌ POCHE  RISORSE ALLA 
PREVENZIONE?

3. PERCHÉ IL PERSISTERE DELLE DISEGUAGLIANZE?

CAPIRE PER 
CAMBIARE



CRISI ECONOMICA

La crisi non solo ha tagliato 

i consumi  ma ha cambiato 

le abitudini degli italiani



Rinuncia alle cure 

Il 7,2% degli italiani ha rinunciato alle 

cure per:

1) motivi economici 

2) liste d'attesa lunghe 



Ticket 

1. Ostacolo all'accesso alle prestazioni

2. Difformità regionali



la “miscela letale” 

tagli   +  sprechi 

POCHI FONDI PER LE SPESE SANITARIE



Ripartizione fondi economici

crescita del gap tra le Regioni 
meridionali e del Centro-Nord

attribuzione quote regionali avviene su:
1) popolazione residente e 2) pesatura per età
(senza tenere conto dei determinanti delle condizioni di salute: fattori 
economici, sociali, ambientali e demografici)

Il federalismo non ha risposto ai bisogni di 
salute dei cittadini e li divide a seconda del 
territorio di residenza. 
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Campania……meno finanziamenti…ticket più 

alti…meno esenzioni …meno garanzie ai cittadini

nel godimento del diritto alla salute 
condizioni di non equità tra i cittadini in relazione alla residenza 

esistenza di disparità regionali 
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QUALI LE RAGIONI?  

Secondo il rapporto 

«Osservasalute», il 

fenomeno è legato ad 

una riduzione della 

prevenzione. 

è un segnale 

d’allarme!

«Il nostro paese è diventato il fanalino di coda 
nella prevenzione nel mondo».
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Solo il 4,2% della spesa va in prevenzione e 

siamo l’ultimo paese a investire in questo 

campo, a cominciare dagli anziani, dai 

giovani, dai bambini, dagli screening 

oncologici

Negli ultimi 15 anni abbiamo perso i vantaggi 

acquisiti in quaranta. 
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È normale tutto questo? 

È regolare che non facciamo 
prevenzione? 

Eppure esperienze di altri paesi 
hanno dimostrato che sugli 
anziani è cruciale, risolutiva la 
prevenzione!

È fondamentale intervenire 
prima!!  

Quali  allora le      
sfide che ci  
aspettano?
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il fenomeno della diminuzione dell'aspettativa di vita 

«ha pochissimi precedenti nel mondo occidentale» 

L'unico esempio, in un paese democratico, 

si è avuto in Danimarca 21 anni fa.

E la Danimarca, visto il segnale d'allarme, è 

intervenuta con massicci investimenti in 

prevenzione, sui giovani, sulle donne, sul 

contrasto ai fattori di rischio, come il fumo, 

l'alcol e la sedentarietà, e questa linea ha 

prodotto dei risultati incredibili.
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STILI DI VITA:

SPORT 

FUMO

ALIMENTAZIONE 
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VACCINI

ANTINFLUENZALE

PER GLI OVER 65               63,4%     

(COPERTURA BEN LONTANA DAL 75 % , MINIMO DEL PIANO 

NAZIONALE PREVENZIONE VACCINALE) 
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… nei bambini

N e l  2 0 1 3  v a c c i n a z i o n i  

o b b l i g a t o r i e :  r a g g i u n t o  

o b i e t t i v o  m i n i m o  =  9 5 %

D a l  2 0 1 4                a  9 4 , 6 6 %

I  n u m e r i  p e r  l ’  a n t i - m o r b i l l o -

p a r o t i t e - r o s o l i a  s o n o  a n c o r a  

p i ù  s c o r a g g i a n t i

( 8 0  /  8 6 , 5 8 % )

È  u n  d a t o  p r e o c c u p a n t e …  c h e  

u n o  s t r u m e n t o  c o m e  q u e l l o  d e i  

v a c c i n i  s i a  c o s ì  o s t e g g i a t o  …  

E S I T A Z I O N E  V A C C I N A L E  

( i n d e c i s i o n e ,  i n c e r t e z z a ,  

r i t a r d o ,  r i l u t t a n z a  d i  f r o n t e  

a l l e  v a c c i n a z i o n i )
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Riduzione aspettativa di vita e 
screening oncologici: 

quanti morti evitabili?
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Il ruolo di CARD  nel sostegno
dell’Assistenza



I piccoli cambiamenti non bastano 
più

È arrivato il tempo delle grandi trasformazioni!

Appropriatezza  Equità   Sostenibilità



APPROPRIATEZZA

Il tema della appropriatezza è da sempre uno dei  
motivi dominanti nelle attività scientifiche di 
Card. 

Un’ appropriatezza a 360° ricomprendendo anche 
l'aspetto organizzativo.

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbpO2h2NbMAhVLECwKHRVNAmYQjRwIBw&url=http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2015-09-14/sfida-appropriatezza-anaao-la-burocrazia-non-puo-invadere-cura-171404.php?uuid=ACyiZWx&psig=AFQjCNHm3vO3GB3-60Z5WKgqb9NyahIYEw&ust=1463216459168569
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbpO2h2NbMAhVLECwKHRVNAmYQjRwIBw&url=http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2015-09-14/sfida-appropriatezza-anaao-la-burocrazia-non-puo-invadere-cura-171404.php?uuid=ACyiZWx&psig=AFQjCNHm3vO3GB3-60Z5WKgqb9NyahIYEw&ust=1463216459168569


«FARE LE COSE 
ADEGUATE 
NEI LUOGHI 
ADEGUATI, 
NEI MODI E 
TEMPI 
ADEGUATI»

APPROPRIATEZZA ORGANIZZATIVA



UN’OCCASIONE PER RILANCIARE
I DISTRETTI
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Distretto luogo di:

 integrazione professionale, globalità della presa in

carico e della risposta all’utente

 produzione e committenza

 prevenzione e medicina pro-attiva (screening,

vaccinazioni, chronic care model)

 Governance del territorio
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 VISIBILITÀ

 MULTIPROFESSIONALITÀ

 NUOVI MODELLI DI ASSISTENZA

http://www.trilix.biz/ingenium---persone-e-professionalita.html
http://www.trilix.biz/ingenium---persone-e-professionalita.html


 RAFFORZANDO LE CURE PRIMARIE RENDENDOLE PIU’ PROSSIMALI  E  
ACCESSIBILI  AI CITTADINI 

 AUMENTANDO L’ATTENZIONE ALLA CONTINUITA’ OSPEDALE-
TERRITORIO

 RIORGANIZZANDO IL LAVORO DEI MMG E DEGLI SPECIALISTI

 PROMUOVENDO LO SVILUPPO DEI  PDTA  E DELLE RETI DI PATOLOGIA

VISIBILITÀ



DRAFT FOR DISCUSSION PURPOSES 
ONLY

Progetto
"Eccellere nelle Cure Primarie"

Regione Campania
ASL Napoli 1

11 Aprile 2016



UCCP

UNA FORMA 
ORGANIZZATIVA 
COMPLESSA 
STRUTTURATA COME UN 
SISTEMA INTEGRATO DI 
SERVIZI CHE PRENDE IN 
CARICO LA COMUNITÀ DÌ 
RIFERIMENTO
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nell’ambito delle UCCP 
può essere compresa l’attività di “case management” 

1. collaborazione e raccordo con i medici di medicina generale 

2. Accoglienza  e «accompagnamento» della persona e della sua famiglia 
nella scelta più appropriata rispetto al bisogno espresso e alle 
opportunità della rete di offerta territoriale sanitaria e sociosanitaria

3. Valorizzazione dell’infermiere quale “infermiere di famiglia” 

 utilizzando le risorse provenienti dalle cure primarie  (vedi la 
quota variabile destinata al collaboratore di studio e infermiere 
professionale)

 ottimizzando una parte dalle cure domiciliari attualmente 
erogate dalle ASL 

 ricollocando il personale infermieristico che opera nei diversi 
ambiti ospedalieri e territoriali.



UCCP: punti di forza e di debolezza

punti di forza 
- Identificazione di uno specifico ed unico presidio territoriale
- Presa in carico del paziente in funzione dei suoi bisogni
- Lavoro in equipes multiprofessionali e multidisciplinari
- Migliore gestione delle cronicità e dei soggetti fragili

punti di debolezza 

 Assenza di fattiva regia del/nel distretto

 Resistenze al cambiamento (caratteristiche anagrafiche)

 Inadeguate risorse economiche (spesa corrente e per 
investimenti) 

 Differenti modalità organizzative inter-regionali e intra-regionali   

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjU4fS75dbMAhWLXRoKHWAEBscQjRwIBw&url=http://lavoroefinanza.soldionline.it/punti-di-forza-e-di-debolezza-di-una-strategia-di-differenziazione-180145.html&psig=AFQjCNEEnFSAU9gLNOCL2wolehPmQKEuYQ&ust=1463219997828823
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjU4fS75dbMAhWLXRoKHWAEBscQjRwIBw&url=http://lavoroefinanza.soldionline.it/punti-di-forza-e-di-debolezza-di-una-strategia-di-differenziazione-180145.html&psig=AFQjCNEEnFSAU9gLNOCL2wolehPmQKEuYQ&ust=1463219997828823


NUOVI MODELLI DI ASSISTENZA 
Sanità digitale

 FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

 CARTELLA CLINICA ELETTRONICA

 TELEMEDICINA E TECNO ASSISTENZA
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 COLLABORAZIONE DI TUTTI GLI OPERATORI SANITARI
 COINVOLGIMENTO DI FARMACISTI E INFERMIERI PER

MIGLIORARE L’ADERENZA E L’INERZIA TERAPEUTICA

MULTIPROFESSIONALITÀ



ADERENZA ALLE TERAPIE 
Adattamento del paziente alle raccomandazioni del 
medico riguardo ai tempi, alle dosi e alla frequenza 
nell’assunzione del farmaco per l’intero ciclo di 
terapia.  

1. assunzione dei farmaci nelle dosi e nei tempi indicati dal medico 
(posologia corretta);

2. persistenza terapeutica, ossia prosecuzione della cura per il periodo 
di tempo consigliato dal medico.



La scarsa aderenza alle prescrizioni del medico è la 
principale causa di non efficacia delle terapie 
farmacologiche ed è associata a un aumento degli 
interventi di assistenza sanitaria, della morbilità e della 
mortalità, rappresentando un danno sia per i pazienti sia 
per il sistema sanitario e per la società.

Maggior  aderenza significa quindi maggiore controllo 
della malattia, minor rischio di ospedalizzazione, minori 
complicanze associate alla malattia, maggiore sicurezza 
ed efficacia dei trattamenti e riduzione dei costi per le 
terapie. 
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La non aderenza

Difetto di comunicazione (bilaterale) medico-paziente;

Presenza di problemi psicologici  e di disturbi cognitivi;

Trattamento di malattie asintomatiche;

Effetti collaterali del farmaco;

Mancanza di convinzione da parte del paziente (e del medico ?) 
sui benefici del trattamento;

Insufficienti conoscenze della malattia da parte del paziente;

Problemi di relazione fra medico e paziente;

Complessità del trattamento (politerapie);

Eventuale costo e pagamento del medicamento.

http://www.insalutenews.it/in-salute/la-mancata-aderenza-alla-terapia-farmaci-adoperati-in-eccesso-o-al-contrario-dimenticati-inutilizzati-nellarmadietto-medicine-non-assunte-nel-modo-giusto-terapie-interrotte-al-primo-migli/
http://www.insalutenews.it/in-salute/la-mancata-aderenza-alla-terapia-farmaci-adoperati-in-eccesso-o-al-contrario-dimenticati-inutilizzati-nellarmadietto-medicine-non-assunte-nel-modo-giusto-terapie-interrotte-al-primo-migli/


Il Distretto può 
migliorare l’aderenza 
e l’inerzia terapeutica, 
facilitando 
l’intervento di 
supporto di altre 
figure professionali 
(ad es. infermieri, 
farmacisti
facilitatori, et al.) ed il 
loro coordinamento, 
SOPRATTUTTO NELLE 
MALATTIE AD ALTO 
IMPATTO SOCIALE.



COME?
3 AZIONI

1. L’EDUCAZIONE DEL PAZIENTE: non vi è dubbio che interventi 
educativi/informativi multipli (di MMG, specialisti, infermieri, 
farmacisti) sulla famiglia e sul paziente possono avere un effetto 
favorevole sull’aderenza alla prescrizione; 

2. IL MIGLIORAMENTO DELLA COMUNICAZIONE FRA MEDICO E PAZIENTE: 
l’aumento della comunicazione (relazione !) fra paziente e medico è la 
chiave di un’efficace strategia nel potenziare la capacita del paziente e 
della famiglia nel seguire il regime terapeutico (il Distretto organizza gli 
eventi formativi);

3. L’ OTTIMIZZAZIONE DELLO SCHEMA DI TRATTAMENTO: si basa sull’uso 
di contenitori di compresse, divisi in scomparti, nei quali suddividere i 
farmaci a seconda dell’ora di somministrazione. Il miglioramento 
prevede inoltre l’uso di farmaci a lento assorbimento, che riducono la 
somministrazione di più dosi nell’arco delle 24 ore
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Quali le criticità?  

1. carenza di una cultura organizzativa in grado di agire su un 
terreno complesso caratterizzato da figure professionali con 
diversi percorsi di carriera 

2. assenza/carenza/scarsa qualità di flussi informativi che 
consentano di rilevare i fabbisogni 

3. difficoltà di identificare efficaci sistemi di remunerazione 
delle prestazioni e delle attività
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SOLUZIONI



«CURIAMO IL TERRITORIO»

PER CURARE MEGLIO LA PERSONA, 
LA COMUNITA’E L’AMBIENTE
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ABBATTIAMO I MURI 

Per superare confini e distinzioni 
tra ospedale e territorio

tra sanitario e sociale

TUTTI INSIEME PER TUTTO



LAVORIAMO «CON» 
NON SOLTANTO «PER»

 Il Territorio «CON» l’Ospedale

 Le istituzioni «CON» il 
paziente, le famiglie, la 
comunità 



AGIAMO PRIMA E NON DOPO

 Per realizzare una vera Medicina d’iniziativa

 Per agire prima del ricovero o accesso in P.S.

 Per preparare la continuità alla dimissione 

 Per fronteggiare con la prevenzione 
l’epidemia delle cronicità



Conclusioni …

“Non è perché le cose sono difficili che non
osiamo farle, è perché non osiamo farle
che diventano difficili”

Seneca



Grazie … per la vostra attenzione


