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Strategia
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La Regione Campania ha avviato una
profonda innovazione dei Sistemi
informativi regionali applicati alla Sanità
con l’obiettivo di supportare il processo di
crescita del Sistema sanitario regionale
verso più elevati standard qualitativi e
promuovere l’adozione di modelli
organizzativi più efficienti, favorendo
l’innovazione di processo e l’attivazione di
servizi dedicati che pongono il

cittadino al centro
dell’ecosistema sanitario regionale.



Track record

2015 2016 2017 2018 2019

Griglia LEA – Trend Storico

106 124 153 167

Le nuove piattaforme tecnologiche. La rivoluzione SINFONIA – Gianluca Postiglione

?



Anagrafe 
Assistiti

Anagrafe 
personale 

del SSR

Cartella 
clinica 

regionale

Anagrafe 
regionale 
strutture 
sanitarie

FSEFlussi 
informativi

Gestione 
screening 
regionale

Cruscotto 
Regionale 

Liste di 
Attesa

116

117

CUP 
regionale

MMG
Pls

Cruscotto 
regionale 

PS

Vision: dove stiamo andando
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dal governo 
DEI dati 

al governo 
DAI dati



Le 2 facce di Sinfonia

Per i cittadini
Per il governo regionale
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SINFONIA: La mission

Sinfonia

Innovazione

Qualità del 
servizio

Domiciliarità

Rischio 
clinico

Continuità 
terapeutica

Accessibilità 
alle cure 

Smart Care 
System

Livelli 
Essenziali 
Assistenza

Risparmio

La mission di Sinfonia è la 

costruzione di una rete di 

collegamenti tra le Aziende 

sanitarie, operatori sanitari, 

personale amministrativo, 

cittadini, associazioni di 

volontariato, con l'obiettivo di 

efficientare tutti i processi ed i 

servizi che coinvolgono i cittadini 

ed i servizi sanitari. 
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SINFONIA: Architettura 

Il Sistema Regionale Centralizzato ha
l’obiettivo di supportare il governo della
politica sanitaria mediante la gestione in
tempo reale di:

✓ Anagrafe sanitaria

✓ Scelta e revoca

✓ Liste di attesa e CUP

✓ Flussi NSIS 

✓ Griglia LEA

✓ PDTA e Screening

✓ Appropriatezza prescrittiva

✓ Portale del cittadino 

✓ Fascicolo Sanitario Elettronico

✓ App regionale servizi sanitari

SINFONIA: Sistema INFOrmativo saNità campanIA
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SINFONIA: stato dell’arte
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ANAGRAFI CENTRALIZZATE
Assistiti Regione Campania

Personale Sanitario

Strutture del SSR

MMG/PLS

Gestione centralizzata

FLUSSI
Mobilità Sanitaria

Le basi del progetto



ANAGRAFE: stato dell’arte
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Attività
ASL 
NA1

ASL 
NA2

ASL 
NA3

AV SA BN CE

Primo Export

Bonifica Tecnica

Bonifica della ASL

Import Definitivo

Validazione Finale 

Completamento Anagrafiche entro il 5 novembre



FLUSSI: stato dell’arte
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LISTE DI ATTESA: stato dell’arte
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La soluzione applicativa
prevede l’erogazione di un
servizio in Cloud verso tutte le
Aziende Sanitarie Regionali.

La soluzione applicativa in 
Cloud consente il monitoraggio 
dei tempi di attesa in tempo 
reale. L’applicazione consente:

Cruscotto Regionale di 
Monitoraggio Liste di Attesa



FSE e Portale del Cittadino: stato dell’arte
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MMG/PLS

Farmacie

Ricetta dematerializzata

Referti di laboratorio di analisi

Referti di radiologia

Cartella clinica elettronica

Ospedali

Cup regionale



AIDA - ARTIFICIAL INTELLIGENCE DOMESTIC ASSISTANT

Chatbot per prenotazione visite mediche ed esami

Assistenza domiciliare e telemedicina

Analisi predittive: epidemiologia, terapia, stili di vita

Scelta e revoca del medico di base

Prenotazione ricette e farmaci online

Prenotazione vaccinazioni e anagrafe vaccinale
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I servizi al Cittadino: AiDA



Conclusioni
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I dati sono il 
principale 
investimento 
per una sanità
di eccellenza

La sfida: 
generare 
valore dai dati 
Sostenibilità e 
Predittività le 
parole chiave

Are you ready 

for the future?


