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REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA

La Regione Campania ha avviato una
profonda  innovazione  dei  Sistemi
informativi regionali applicati alla Sanita
con l'obiettivo di supportare il processo di
crescita del Sistema sanitario regionale
verso piu elevati standard qualitativi e
poromuovere  ladozione di  modelli
organizzativi  piu  efficienti, favorendo
'innovazione di processo e lattivazione di
servizi dedicati che pongono il

cittadino al centro

dell'ecosistema sanitario regionale.
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Griglia LEA — Trend Storico

LEA - Livelli essenziali di assistenza
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LEA - Livelli Essenziali di Assistenza
Punteggi Griglia LEA 2017
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Vision: dove stiamo andando
REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA
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Le 2 facce di Sinfonia ﬂ
REGIONE CAMPANIA

- - Per il governo regionale
Per | cittadini J J
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SINFONIA: La mission m .:_- Sﬂl"lleqANlA
REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA

La mission di Sinfonia ¢ la
costruzione di una rete di
collegamenti tra le Aziende *
sanitarie, operatori sanitari, el » - &

Essenziali | ( ) - Domiciliarita
personale amministrativo, W www\v

cittadini, associazioni di .‘ >
volontariato, con |'obiettivo di " .

efficientare tutti i processi ed i
servizi che coinvolgono i cittadini
ed i servizi sanitari.

Le nuove piattaforme tecnologiche. La rivoluzione SINFONIA — Gianluca Postiglione



':_- SINFONIA

REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA
]

SINFONIA: Architettura

1!l Sistema Regionale Centralizzato ha | I T T emmemmams T | r— — = — — — — -

Portale del cittadino

I |'Ob_i¢ttiVO d_' SL:IppOrta re || OvernC) deI!a I Flussi informativi/Screening/Monitoraggio I

 Politica sanitaria mediante Ta gestione in | || <
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.E Anagrafe Sanitaria Regionale I "g I

I \/ Scelta e revoca I u (Assistiti, Strutture, Operatori, MMG/PLS) I I u’é B ﬁ a
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i Liste di attesa e CUP e — |

IV FlussiNSIS

I v Griglia LEA

| ¥ PDTAeScreening

I v/ Appropriatezza prescrittiva

: v Portale del cittadino

I v Fascicolo Sanitario Elettronico
: v' App regionale servizi sanitari
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Complex Event Processor
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Integrazione e cooperazione applicativa I
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SINFONIA: stato dellarte

REGIONE CAMPANIA
L

Personale Sanitario
Strutture del SSR

Le basi del progetto

ANAGRAFI CENTRALIZZATE
Assistiti Regione Campania

920 3§

FLUSSI
Mobilita Sanitaria

MMG/PLS
Gestione centralizzata

.:-'

SINFONIA
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ANAGRAFE: stato dell’arte m .:_- SINFONIA
REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA

Completamento Anagrafiche entro il 5 novembre

A
Attivita NZ:. 3:; 32; AV |[SA| BN |CE
Primo Export o ® | ©  © & o o
Bonifica Tecnica @ ® o o o & o
Bonifica della ASL ® ® o o o o o
Import Definitivo @ ® o| 0|0 O |0
Validazione Finale ®
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FLUSSI: stato dell’arte .:_- SINFONIA

REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA
]

Flusso Stato dei controlli Avvio del Parallelo Go-Live
SDO O 1/7 (BIM)
Controlli e Autocontrolli O 1/7 (BIM)
PACC '®) 1/7 (BIM)
EMUR - Pronto Soccorso O 19/6 (CID)
Cure Termali O 19/6 (CID)
Medicina Generale O 19/6 (CID)
FILEC @) N/A
FILEH @) N/A
SISM '®) N/A 1/7
SIAD 0 N/A
FAR ®) N/A
HOSPICE O N/A
FARMACI DD O 15/7
FARMACI CO O 15/7
AIR DIABETE ’ N/A
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LISTE DI ATTESA: stato dell’arte

':_- SINFONIA

REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA
]

Cruscotto Regionale di
Monitoraggio Liste di Attesa

La  soluzione  appl
porevede l|'erogazione

ASAP_bi PRODUZIONE (D admin

e o . & Home .
servizio In CIOUd verso t . hTrasparenza Reglonale -
Data Estrazione 18/09/2019
. . . .
Aziende Sanitarie Reg 10 e o eerone
scimanote [ vimesse | semescoie p— —
& Trasparenza
[l Regionale . ;
Giugno 2019 Luglio 2019 Agosto 2019 Settembre 2019
I_ | o | R t' . u B D P v B D P v B D P v B D P
a soluzione applicativa in - |
Prima visita Cardiologica A 62,49 823% @ 914%@® 97,9% 60,0% 75,0% T1,4% @ 97,1% 66,7% @ 100,0% @ 100,0% @ 953% 81,8% 60,0% 786% @ 96,6%
Gestione Utenti Prima visita Chirurgia vascolare [ 56,5% 51,6% @ 935% @ 996% @ 00%@® 40,0%@® 100,0% @ 100,0% @ 40,0% @ 100,0% @ 100,0% @ 100,0% @ 50,0% @ 250% @ 100,0% @ 100,0%

Cloud consente il monitoraggio

Prima visita Endocrinologica & ¥ . 84,T% 99,4% ),0% @ 100,0% @.100,0%,
ASAP_bi PRODUZIONE (O admin

IE Regionale Data Estrazione 18/09/2019

dei tempi di attesa in tempo
reale. L'applicazione consente:

# Home Ll Performance Prenotati

Ll Performance Prenotati

Tiposelezione Raggruppamento Anno
. ' . . . . I Prima Disponibilita

Il monitoraggio dei tempi di attesa in tempo reale secondo le
linee guide regionali € ministeriali. O
e Prima visita Cardiologica 577 52 64,0% 476 148 72,5% 571 14,8 87,2% 6.519 20,3 ® 960%
Generazione automatica dei flussi ministeriali secondo i modelli -4 - q
. i " Prima visita Endocrinologica 349 43 65,6% 350 6,9 83,1% 556 126 88,3% 5295 192 ® 996%
ministeriali come, ad esempio, Ex Ante. Gestone Uent P EE— B I
T Prima visitaOculistica 419 96 o w2 354 27 65,0% 764 306 67.3% 6236 560 ® 956%
Prima visita Ortopedica 449 84 51,7% 588 10,8 76,5% 845 16,7 88,3% 7.061 25,7 ® 999%
La comunicazione ai cittadini attraverso una sezione dedicata smim w sa @ mee e us @ wmow
” 1. p Prima visita Otorinolaringoiatrica 285 50 71,6% 355 9,2 81,7% 637 142 85,4% 6.564 283 ® 996%
O O rOS Orenqu Prima visita Urologica 229 9,1 52,0% 247 10,4 76,1% 354 12,7 ® 904% 3.115 23,8 ® 966%
Prima visita Dermatologica 228 11,3 53,5% 313 79 83,4% 421 12,0 85,7% 4219 19,1 ® 996%
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FSE e Portale del Cittadino: stato dell‘arte

ﬂ '-:- SINFONIA
REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA

MMG/PLS

Farmacie

E Fascicolo Sanitario Elettronico

Regione Campania

Referti di radiologia

Cartella clinica elettronica

Ospedali
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| servizi al Cittadino: AiDA

REGIONE CAMPANIA
L

AIDA - ARTIFICIAL INTELLIGENCE DOMESTIC ASSISTANT

AIDA

‘ Chatbot per prenotazione visite mediche ed esami
\

‘ Assistenza domiciliare e telemedicina
|

[
‘ Prenotazione ricette e farmaci online

/

Scelta e revoca del medico di base

Prenotazione vaccinazioni e anagrafe vaccinale
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Conclusioni ﬂ .:_- SINFONIA
REGIONE CAMPANIA SANITA CAMPANIA
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