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AMBULATORIO RIABILITAZIONE STOMIZZATI

È il luogo dove il paziente 

Stomizzato viene istruito alla 

gestione della propria stomia

CHE COS’E’?

È il luogo dove il paziente 

riceve un supporto psico-fisico

È il luogo dove il 

paziente stomizzato può 

migliorare la sua qualità 

di vita

È il luogo dove il Care-giver/Familiare 

viene educato al supporto del paziente

È il luogo dove il 

paziente può risolvere le 

eventuali complicanze 

legate alla stomia
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GIVER

STOMATERAPISTA
PAZIENTE

AMBULATORIO RIABILITAZIONE STOMIZZATI

MEDICO di MEDICINA 

GENERALE



PROFESSIONALITA’

PERFETTA 
CONOSCENZA 
DELLA MATERIA

CURA PREVENZIONE EDUCAZIONE RIABILITAZIONE

SENSIBILITA’ UMANA

Volontà e disponibilità 
ad istaurare un 

rapporto di fiducia ed 
empatia con la 
persona assistita

AMBULATORIO RIABILITAZIONE STOMIZZATI

STOMATERAPISTA



Stato dell’arte del progetto  Ambulatorio di riabilitazione dei pazienti stomizzati – U.O.C. Chirurgia 

Generale e D’Urgenza

Da chi nasce l’idea di un Ambulatorio?

L’idea nasce da un progetto condiviso tra:

Direttore di Struttura Complessa U.O.C. Chirurgia Generale e D’Urgenza

Dottor Mariano Fortunato Armellino 

«in qualità di Proponente del progetto»

                                            
I.O.C.R. Chirurgia D’Urgenza e del Trauma

Dottor Giuseppe Fama

«in qualità di Responsabile Esecutivo del progetto»

Da questa sinergia collaborativa è emerso che avere un Ambulatorio dedicato è una 

vera ESIGENZA!!!
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Lo dicono i numeri!!!

Perché è una esigenza?

 E’ un esigenza perché studi di settore frutto della collaborazione tra la 
Fais, la Federazione Associazioni Incontinenti e Stomizzati - OdV, con il 
supporto metodologico dell'Unità di Biostatistica e Epidemiologia 
dell'Università degli Studi di Padova ci indicano che in Italia si stima che 
siano più di 70.000 le persone con stomia, oltre 5 milioni quelle con 
problemi di incontinenza urinaria e quasi 2 milioni con incontinenza 
fecale.

 In Campania si stima che siano presenti circa ottomila pazienti stomizzati.

 Mediamente dunque ogni 1000 assistiti c'è 1 paziente stomizzato.

 La ASL NA 1 conta circa 962890 assistiti, quindi i pazienti stomizzati 
stimati sul territorio afferente alla sola ASL NA 1 sono circa 963.
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Perché è una esigenza?

 101 pazienti ileostomizzati.

 130 pazienti colostomizzati.

 3 pazienti portatori di altre enterostomie.

Circa 60 pazienti all’anno (in anni di pandemia)!

Nella nostra U.O. dal 2019 al 2022, sono stati trattati un totale di 234 pazienti 

stomizzati. Nello specifico sono emersi:

Anno 2023 dal 1 gennaio 2023 al 31 luglio 2023 abbiamo trattato 62 pazienti 

stomizzati. Nello specifico:

 20 pazienti ileostomizzati.

 40 pazienti colostomizzati.

 2 pazienti portatori di altre enterostomie.



 Trend in aumento.

 Circa 9 pazienti al mese.

 Circa 100 pazienti all’anno.

 Potrebbe crearsi un vuoto sul ciclo assistenziale del paziente?

 Dove vanno questi pazienti?

 Lo sanno che possono essere aiutati dal SSN per la loro riabilitazione?

 Perché non implementare una fitta rete assistenziale che veda il paziente al centro?

 Ci potrebbe essere un danno erariale per la nostra azienda? Aumento della mobilità passiva?

 Come è possibile migliorare outcome e qualità assistenziale?
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Perché è una esigenza?

Le mie perplessità….



 Riduzione delle complicanze e soprattutto delle riospedalizzazioni d’urgenza 

dovute ad una cattiva gestione dello stoma

 Riduzione dei costi

 Aumento di efficacia e efficienza delle cure

 Implementazione tra Ospedale e Territorio: tra distretti sanitari e P.O. attraverso 

una scrupolosa  formazione territoriale.

 Questa implementazione, e dunque tutto il nostro Progetto,  è proiettata al futuro 

in quanto grazie al Piano nazionale di ripresa e resilienza / Missione 6 Salute la 

Riforma dell'assistenza territoriale definisce un nuovo modello organizzativo del 

Servizio Sanitario Nazionale che mira a una sanità più vicina alle persone e al 

superamento delle disuguaglianze.
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E’ utile perché è un progetto che guarda al futuro!

Perché è utile?



Obiettivi del progetto

 Facilitare l’individuazione delle priorità di intervento in un’ottica di prossimità e di 
integrazione tra le reti assistenziali territoriali, ospedaliere e specialistiche.

 Favorire la continuità delle cure per coloro che vivono in condizioni di cronicità, 
fragilità o disabilità, che comportano il rischio di non autosufficienza anche 
attraverso l’integrazione tra il servizio sociale e quello sanitario.

 Disegnare un nuovo assetto organizzativo per la prevenzione delle complicanze 
stomali.

 Allinearsi agli standard qualitativi di cura dei migliori ospedali italiani.

Come U.O.C. di Chirurgia Generale e d’Urgenza dimostriamo di essere sempre 
impegnati in una costante ottica di miglioramento di servizi e cure erogati al 

paziente.
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E’ utile perché è un progetto che guarda al futuro!

Perché è utile?



«La formazione al centro del nostro progetto»

✓ La formazione prevedrà 3 corsi all’anno per un massimo di 30 discenti e sarà tenuta 

all’ospedale del mare divisa in una parte teorica e una parte pratica. L’obiettivo 

della formazione è quello di avere sempre un CPSI esperto di stomaterapia nelle 

varie realtà della ASL NA 1 CENTRO per garantire prontamente assistenza ai 

pazienti. 

✓ L’ambulatorio di stomaterapia dell’Ospedale del Mare si prefigge di essere il Centro 

di Riferimento Aziendale di alta specializzazione dove convogliare i casi più 

complessi.
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Perché è utile?



 Sarà fondamentale la creazione di un opuscolo

L’opuscolo informativo sarà da inviare ai distretti, a tutti i medici di medicina generale, alle 
farmacie presenti su tutto il territorio del distretto. Al fine di raggiungere il miglior 
risultato, che tenga conto dei reali bisogni delle persone interessate è auspicabile il 
coinvolgimento di associazioni pazienti di riferimento come l’Associazione Italiana 
Stomizzati (A.I.STOM.) la F.A.I.S. Odv (Federazione Associazioni Incontinenti e Stomizzati), 
ma anche associazioni civiche come Cittadinanzattiva Campania. Con le stesse si potranno 
implementare progetti finalizzati a migliorare la qualità di vita delle persone stomizzate e 
dei caregiver.

Fondamentali saranno riunioni periodiche che coinvolgono tutti gli attori sopra descritti 
con il fine ultimo di supportare i pazienti nel loro percorso di riabilitazione.

Previo autorizzazione aziendale sarà necessario divulgare l’informativa anche ai reparti 
chirurgici degli altri ospedali della ASL NA 1.
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Come diffondere il nuovo servizio ?



 Il progetto prevede le seguenti fasi:

▪ 1° fase previa approvazione della direzione strategica entro il 21/12/2023

▪ 2° fase dal 08/01/2024 al 31/12/2024

▪ 3° fase dal 01/01/2025 al 31/12/2025

▪ 4° fase istituzionalizzazione delle prestazioni di che trattasi dal 01/01/2026
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Obiettivi di Performance Organizzativa



 Le varie fasi del progetto hanno un valore specifico per il raggiungimento 
dell’obbiettivo:

▪ 1° fase = Valutazione ON/OFF peso del 20% entro il 21/12/2023

▪ 2° fase = presa in carico < 100 pazienti peso del 20% dal 08/01/2024 al 31/12/2024

▪ 3° fase = presa in carico > 150 pazienti peso del 40% entro il 31/12/2025

▪ 4° fase = istituzionalizzazione delle prestazioni di che trattasi peso del 20% entro il 
01/01/2026

▪ Questi specifici obiettivi ci impongono di creare un Team di Esperti il nostro ‘Stoma 
Team’ che al 01/01/2026 sia perfettamente in grado di gestire un ambulatorio di 
questo rilievo.
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Obiettivi di Performance Organizzativa



CONCLUSIONI

Con l’approvazione del progetto da parte della Direzione Strategica i nostri obiettivi 

sono:

➢ Essere il centro di riferimento ASL NA 1 Centro per i pazienti stomizzati del territorio

➢ Formazione degli operatori coinvolti 

➢ Migliorare e implementare l’offerta di assistenza sanitaria erogata in ospedale e sul 

territorio nel rispetto delle politiche aziendali in ottica PNRR - Salute

➢ Ridurre la mobilità passiva presso altre regioni

➢ Riduzione degli accessi impropri al pronto soccorso dovuti alla cattiva gestione della 

stomia

➢ Migliorare la qualità di vita dei pazienti stomizzati 



Domande? E’ tempo per farle!
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