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“un processo che, attraverso 

il dialogo e l’interazione, 

aiuta le persone a risolvere e 

gestire problemi e a prendere  

decisioni; coinvolge un 

cliente e un counsellor: il 

primo è un soggetto che sente 

il bisogno di essere aiutato, il 

secondo è una persona 

esperta, imparziale, non 

legata al cliente, addestrata 

all’ascolto, al supporto e alla 

guida”.

L’OMS  definisce il Counselling come:

Magritte



Van Gogh

“È un processo relazionale di 

tipo professionale che 

coinvolge un operatore 

socio-sanitario e una persona 

che sente il bisogno di 

essere aiutata a risolvere un 

problema o a prendere una 

decisione. 

(Amadori e al., 2002).

Il Counselling

Van Gogh



“L’intervento si fonda sull’ascolto, ed è 

caratterizzato dall’utilizzo di qualità 

personali, di conoscenze specifiche, 

nonché di abilità e strategie 

comunicative e relazionali finalizzate 

all’attivazione e alla riorganizzazione 

delle risorse personali dell’individuo 

al fine di rendere possibili scelte e 

cambiamenti in situazioni percepite 

come difficili dalla persona stessa, nel 

pieno rispetto dei suoi valori e delle 

sue capacità di autodeterminazione ” 

(Amadori e al., 2002).

Il Counselling





CONDIZIONI  DI  BASE

• Comunicazione efficace

•Autenticità

• Accettazione Incondizionata

• Empatia

ABILITÀ  DI  BASE 

• Ascolto attivo

• Riformulazione

• Rispecchiamento empatico

• Osservazione e autosservazione

• Attenzione alle emozioni

MICROABILITÀ

• Contatto visivo

• Tono della voce

• Gestualità

• Postura

• Abbigliamento

Personal scheme



◆ Disease concezione biomedica della 
malattia, alterazione oggettivamente 
attestabile della realtà biofisica della 
persona. 

◆ IIlness esperienza soggettiva dell’essere 
malato. Significato polisemantico: 
cognizioni, emozioni, valutazioni, 
rappresentazioni individuali

◆ Sickness ruolo sociale del malato. Reazione 
alla malattia e organizzazione della cura da 
parte del contesto sociale. Costruzione 
sociale della malattia

Una consulenza all’interno di una relazione di aiuto

Magritte



Le informazioni importanti vanno 

ripetute più volte: questo perché 

il paziente può comprendere il 

messaggio in modo distorto a 

causa dell’ansia o dalla scarsa 

familiarità rispetto a certe 

procedure terapeutiche o anche ai 

soli termini medici. 

TEACH-BACK

Informare: livello cognitivo (Cosa - Disease)



Il paziente che si trova a vivere  con una stomia, affronta un 

processo di cambiamento corporeo che va a modificare il suo 

aspetto psicologico e la sua immagine di sé. 

L’integrità del proprio corpo è in stretta correlazione con la propria 

integrità personale: la malattia va ad alterare questo equilibrio e il 

legame io-corpo. 

Il livello relazionale (Illness-Sickness) 



Il paziente non è solo un corpo 

biologico (Korper), da cercare di 

guarire, corpo conoscibile ed 

esplorabile, aggregato di parti, 

oggetto di sapere scientifico ma è 

anche e soprattutto un corpo vissuto 

(Liebe), storico, fatto di carne ed 

emozioni, di abitudini e posture 

interiori. 

Il corpo è abitato da una persona 

con la sua storia, la sua cultura, i 

suoi vissuti, la sua biografia di vita, 

le sue aspettative, i suoi rimpianti, 

le sue speranze……

Il livello relazionale (Illness- Sickness) 



Vissuto di castrazione per quanto riguarda gli uomini, difficoltà di erezione. 

Gli uomini vivono con angoscia la ricerca di conferme riguardante la loro 

virilità, portando in alcuni casi a indifferenza verso le donne.

Il livello relazionale (Illness- Sickness) 



Per quanto riguarda le donne: 

espropriazione della propria femminilità, 

perdita di attrattiva,

paura di non essere amata e desiderata,

vergogna e imbarazzo,

reazioni ansiose e depressive, 

Richieste di attenzioni a conferma della 

propria attrazione e del ruolo sociale 

occupato

Il livello relazionale (Illness- Sickness) 
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